REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Abonent — osoba fizyczna majaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej utworzona zgodnie z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, bedaca strong Umowy.

Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sita wyzsza,
Planowanymi Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych zawierajacy wykaz Uslug wraz z zestawieniem
wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Zamawiajacy
zamierza korzystac¢ z Ustugi.

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa
rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiadczonych Ushug,
rozpoczynajacy i konczacy si¢ w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.

Operator - ,NetAIR” s.c. Maciej Fiedler 1 Hubert Baginski z siedziba 60-447 Poznan, ul.
Geodetow 15, numer NIP 781-17-57-367,

Oplata Wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajaca okreslonej przy zawieraniu Umowy
réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od
Abonenta, ktoremu przyznana zostala ulga przy zawieraniu Umowy, w przypadku
jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem terminu ustalonego w Umowie.

Planowane Prace — dzialania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o§wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwiazywania
Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien, w szczegdlnosci w zakresie wydania
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.

Faktura VAT - dokument ksiggowy begdacy podstawa dokonywania przez Abonenta
ptatnos$ci za Ustuge $wiadczona na jego rzecz przez Operatora.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez ,,NetAIR” s.c. Maciej Fiedler i
Hubert Baginski.

Teleinfolinia — telefoniczna infolinia Operatora, udzielajaca pomocy w ramach ustug
serwisowych, dostgpna pod nr 50967651—6.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug statego dostgpu do Internetu zawarta pomigdzy
Abonentem i1 Operatorem,

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z
Ustugi ktorych wiasno$¢ zostala przeniesiona na Abonenta przez Operatora, na podstawie
Umowy sprzedazy oraz instalacji Urzadzen Abonenckich.



Usluga — $wiadczona przez Operatora ustuga w ramach Umowy o §wiadczenie ushugi stalego
dostepu do Internetu droga radiowa.
Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800
Z pOzn. zm.).
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.
Zawieszenie Uslugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej
elementow.
§2

Zakres Regulaminu
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Operatora.
2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia odrebnych regulamindéw dotyczacych
swiadczonych Ustug w zwiazku z akcjami promocyjnymi.
3. W przypadku o ktéorym mowa w § 2 pkt 2 postanowienia Umowy oraz odr¢bnych
regulaminow odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, maja pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§3
Zakres swiadczonych Uslug
1. Operator oferuje:

a. $wiadczenie w sposob ciagly na rzecz Abonenta ustugi statego dostgpu droga radiowa do
Internetu na czestotliwosci 2,4 Ghz 1 przeznaczony jest do korzystania z Internetu z
przepustowoscia transferu w obu kierunkach do 512 kilo bitow/s, przy pomocy jednego
stanowiska komputerowego.

b. inne ustugi jezeli przewiduje je Umowa pod warunkiem, ze zgodnie z postanowieniami
Umowy maja do niego zastosowanie przepisy Regulaminu.

2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenie objgtym
swoim zakresem dzialania, wskazanym na stroni€ www netair.pl/zasieg.html 1 Jjest

zroznicowany w zalezno$ci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.

3. Pelny zakres Ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

4. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) staty dostep droga radiowa do Internetu na czg¢stotliwosci 2,4 Ghz z przepustowoscia
transferu w obu kierunkach do 512 kilo bitow/s przy pomocy jednego stanowiska
komputerowego;

b) obstugg serwisowa, z wylaczeniem uslug serwisowych dodatkowo platnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

5. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a) telefoniczng obsluge Abonenta za posrednictwem Teleinfolinii;

b) usuwanie Awarii;

c) mozliwos¢ wuzyskania calodobowej informacji dotyczacej aktualnego Cennika,
Swiadczonych Ustug oraz oferty promocyjnej za posrednictwem strony internetowej

www.netair.pl
ROZDZIAL 2

UMOWA
§4

Zawarcie Umowy



1. Umowa zawarta zostaje na okres 36-ciu miesigcy, liczonych od dnia zawarcia niniejszej
Umowy, jako umowa na czas oznaczony, a po ich uptywie tego terminu przeksztatca si¢ w
umowe zawarta na czas nieoznaczony chyba, ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data
uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy w siedzibie Operatora lub listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru pisemne o§wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

2. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora lub na odleglos¢, Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie w
siedzibie Operatora stosowne o§wiadczenie na pismie.

3. W przypadku zawierania Umowy z osoba fizyczna Operator bedzie gromadzi¢ w swojej
bazie 1 przetwarza¢, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celow realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zawarte w
Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze
dane zwiazane z Ustuga niezbedne m.in. dla prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

4. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Uslug na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz — jesli Umowa jest zawierana w ramach
akcji promocyjnej w Warunkach promocji, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania
postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Warunkéw promocji, w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania optat za Ustugi.

5. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi;

b) niespelnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych
przedstawienia dokumentow okre§lonych w § 5;

c) Zamawiajacy, ktory nie jest osoba fizyczna odméwi przekazania Operatorowi kopii
dokumentow dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP i REGON;
d) Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowiazkow wynikajacych z innych uméw zawartych z
Operatorem, a w szczegdlnosci gdy zalega z optatami na rzecz Operatora,

e) gdy wczesdniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub inna osoba
korzystajaca z Ustug w Lokalu, zostata rozwiazana przez Operatora lub wygasta w zwiazku z
naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu;

f) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14
lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50 poz. 424 z p6zn. zm.).

§5
Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Przedstawicielowi
Operatora dokument:

a) potwierdzajacy jego tozsamos$¢ lub status prawny oraz miejsce zameldowania na pobyt
staly lub siedzibg;

b) wskazujacy na posiadanie tytulu prawnego do Lokalu, w ktorym beda instalowane
urzadzenia niezbedne do $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy;

c) w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajacy nadanie numeru
REGON i NIP;

2. Operator ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej
nie potwierdzaja wedlug Operatora mozliwos$ci wykonania zobowiazania wobec Operatora a



w szczegblnosci dowody terminowego optacania rachunkow za ustugi telekomunikacyjne,
gaz, czynsz lub energig elektryczna.

3. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub pelnomocnika, osoba
umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec Przedstawiciela Operatora
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.

§6

Zmiana, rozwigzanie i wygasnigcie Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub
Umowie wskazano inaczej.

2. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowg lub zmieni¢ taka Umowe w sposdb powodujacy
ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wptywu
wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga swiadczona jest na zasadach
okreslonych w Umowie do daty jej rozwiazania.

3. Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczg¢cia Swiadczenia Ustlug w
terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.

4. Umowa moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie na mocy zgodnego porozumienia stron.

5. Zmiana mozliwych do $wiadczenia Uslug w ramach Umowy, nastgpuje poprzez publikacj¢
na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie
obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostgpna jest bezplatnie za posrednictwem
Teleinfolinii oraz strony internetowej www.netair.pl -

6. Operator moze rozwiaza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastgpujacych przypadkach:
a) przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbg¢dne do
swiadczenia Ustug;

b) rozpoczecie §wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegolnosci
technicznych;

c) zawieszenia §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez inne podmioty
bedacych integralna czescia Ustugi Operatora;

d) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 lub 2 nie
ustana przyczyny zawieszenia,

e) powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktorym mowa w § 5
ust.1 w zakresie danej Ushugi.

7. Rozwiazanie lub zmiana Umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu
swiadczonych Ustug nastepuje na pismie 1 jest przesytane przez Operatora na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora lub
osobiscie w siedzibie Operatora.

8. Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez Operatora wiadomosci o $§mierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebgdacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wiaze si¢ z przejeciem jego praw i obowiazkow przez nastepceeg
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie
okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spotek handlowych;

9. Z dniem rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Operator:

a) zaprzestaje $wiadczenia Ustlug, chyba Zze wcze$niej nastapito zawieszenie ich §$wiadczenia;



b) z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa — ma prawo do usunigcia
wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych w zwiazku ze
swiadczeniem Ustug.

ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA
§7

Cennik

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ushlugi okreslona jest w
Cenniku obowiazujacym w chwili wykonywania Uslugi.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za Usluge w kazdym czasie o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

3. W przypadku podwyzszania ceny Operator powiadomi Abonenta o terminie jej
wprowadzenia na piSmie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. W
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przysluguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, z wyjatkiem roszczenia o Optate Wyréwnawcza.

4. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3,
moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu
braku akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacj¢ podwyzszenia cen.

§8
Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacj¢ o wysokosci
optat za zrealizowane Ushlugi §wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym
lub we weczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na
poprzednich Rachunkach.

2. Operator jest uprawniony do wystawienia Rachunku za krotszy okres niz Okres
Rozliczeniowy.

3. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi §wiadczone Abonentowi z tytutu kilku
Umow zawartych z Operatorem.

4. Rachunek moze obejmowac w szczegolnosci:

a) jednorazowa optlate instalacyjna (aktywacyjna);

b) inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach promocji lub Umowie w
tym Optatg Wyréwnawcza.

5. Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta w Umowie.

§9

Platnosci

1. Abonent zobowiazany jest do zaptaty comiesigcznego abonamentu, z gory, w terminie 7
dni od dnia otrzymania faktury VAT, za dany Okres Rozliczeniowy na rachunek bankowy
Operatora, chyba ze w Umowie wskazano inny termin.

2. Operator zobowiazuje si¢ wystawic 1 przesta¢ na adres Abonenta w terminie do 7-go dnia
miesiagca faktur¢ VAT, za Ustugi $wiadczone w ramach Umowy za dany Okres
Rozliczeniowy.



3. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora wskazanego w
optacanym Rachunku.

4. W przypadku, gdy Abonent opoznia si¢ z zaptata naleznosci o ktérej mowa w pkt 1,
Operator jest uprawniony do naliczania ustawowych odsetek za kazdy dzien opdznienia.

5. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt on zwykle Abonentowi
doreczany, Abonent powinien niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu
Rachunku.

ROZDZIAL 4
INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URZADZEN ABONENCKICH

§10
Instalacja

1. Abonent wyraza zgodg na instalacj¢ i eksploatacje urzadzen abonenckich w Lokalu, do
ktérego posiada tytut prawny. Zainstalowanie urzadzen abonenckich pod adresem wskazanym
w Umowie, nastepuje w miejscach wskazanych przez Abonenta. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za stan prawny i techniczny wskazanych przez Abonenta miejsc oraz za
szkody wynikajace lub mogace wynikna¢ w przysziosci z faktu zainstalowania przez
Operatora elementéw w/w zestawu w miejscach wskazanych przez Abonenta.

2. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacj¢ Zestawu
Abonenckiego w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen
wyposazenia Lokalu.

3. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

4. Potwierdzeniem wydania oraz zainstalowania Abonentowi urzadzen abonenckich jest
ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru przedlozonym przez Przedstawiciela
Operatora. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze urzadzenia
abonenckie nie posiadaly jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

§11
Urzadzenia Abonenckie

1. Abonent nabywa od Operatora zestaw Urzadzen Abonenckich za cen¢ okreslona w
Umowie. Cena obejmuje takze dostarczenie zestawu Urzadzen Abonenckich na adres
Abonenta wskazany w Umowie wraz z ich instalacja oraz uruchomieniem.

2. W ciagu 7 dni od wykonania przez Przedstawiciela Operatora czynnosci, o ktorych mowa
w pkt 1, Operator wystawi Rachunek obejmujaca kwote ustalong w § 11 ust. 1 Regulaminu a
Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznos$ci w terminie okre§lonym na Rachunku.

3. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

4. Naprawa lub wymiana urzadzenia abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na
jego koszt, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

5. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

b) swiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;



c¢) uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji
Urzadzenia Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
urzadzenia abonenckiego;

e) nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.

6. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego osobie
trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podtaczanie do Urzadzenia Abonenckiego,
bezposrednio lub posrednio do urzadzen niebedacych w wylacznej dyspozycji Abonenta, w
tym uzytkowanych przez Abonenta wspoélnie z osobami trzecimi.

ROZDZIAL 5
SWIADCZENIE USLUG

§12
Aktywacja Ustug

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Operator rozpocznie §wiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie
wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:

a) w przypadku Abonentdéw, ktoérzy nie wywiazywali si¢ lub nie wywiazuja si¢ w dacie
aktywacji Ustugi ze zobowigzan wobec Operatora, przedstawienia, akceptowanego przez
Operatora, potwierdzenia mozliwosci wykonania zobowigzania wobec Operatora, w
szczegblnos$ci poprzez ztozenie odpowiedniego zabezpieczenia;

b) zlozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

c) dostarczenia dokumentow okreslonych w § 5;

d) podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotu
odbioru Ustugi lub przekazania Urzadzenia Abonenckiego;

) usunigcia przyczyn Zawieszenia Ustugi.

3. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Uslug w zakresie i na
warunkach okre§lonych Umowa.

4. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ushlugi Urzadzen Abonenckich,
Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstep na teren Abonenta oraz zapewni dostep
do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji 1 testéw miejsc Abonenta, w szczegolnosci
miejsc, w ktorych beda zainstalowane Urzadzenia Abonenckie. Abonent zobowiazany jest do
udostgpnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w szczegolnosci w celu
usuni¢cia Awarii.

5. Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi Operator moze przeprowadzi¢ na wlasny koszt
testy sprawnosci Ushlugi, w celu sprawdzenia, czy speilnia ona parametry techniczne i
jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma
obowiazek podpisania protokolu odbioru Ushugi, o ile Operator przedstawi taki protokot.
Abonent podpisuje protokot niezwlocznie w chwili przedstawienia.

6. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwiazanych ze $§wiadczeniem Ustugi od dnia
podpisania protokotu przez Abonenta, nie wczesniej jednak niz od dnia aktywacji Ustugi
przez Operatora, o ile Abonent nie zgtosit w formie pisemnej, faksem lub e-mailem do osoby
odpowiedzialnej za aktywacje Ustugi po stronie Operatora, uzasadnionych uwag do
prawidtowosci dziatania Ustugi w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.



7. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu Przedstawicielowi Abonenta lub
niepodpisania protokotu w okreslonym terminie, Operator rozpocznie naliczanie optat
zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi, chyba ze okres§lono to inaczej odrebnym
porozumieniem w formie pisemne;j.

§13
Zawieszenie Ustug

1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:

a) bedacy Konsumentem opdznia si¢ z zaptata catosci lub czesdci jakiejkolwiek naleznosci na
rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz pigtnascie (15) dni po uprzednim wezwaniu do
uregulowania naleznosci, a Abonent niebedacy Konsumentem opdznia si¢ z zaptata catosci
lub czgsci jakiejkolwiek nalezno$ci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz pigtnascie (15)
dni od daty wymagalnosci.

b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z
Ustug;

c¢) wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

d) udostgpnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;

e) korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespeliajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

f) udostepnia Ushlugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim lub
korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;
g) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje
mogace mie¢ wpltyw na jej wykonywanie;

h) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora naprawe albo wymiang urzadzen abonenckich w
wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez uniemozliwia dostgpu do urzadzen
abonenckich znajdujacych si¢ w Lokalu w celu wykonania Planowanych Prac lub usunigcia
Awarii;

1) w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki $wiadczenia
Ustug.

2. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a) zadanie takie zglosza wilasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

b) Operator utraci uprawnienia niezb¢dne do $wiadczenia Ushug,

c) z innych wzgledow, w szczegodlnosci technicznych, Operator utraci mozliwos$ci
swiadczenia Ushug.

3. Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich §wiadczenia.

4. Ponowna aktywacja Uslug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wczesniej niz
po uiszczeniu przez Abonenta zalegltosci wobec Operatora.

5. W przypadku Zawieszenia Uslug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢ powtorna
aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

6. W okresie Zawieszenia Uslug od Abonentéw niebedacych Konsumentami pobierane sa
optaty okreslone w Cenniku.

ROZDZIAL 6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§14



1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, przesylajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora z dopiskiem ,,Reklamacja®,
poprzez Teleinfolini¢ lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym poczta elektroniczna na adres Operatora wskazany na stronie www.netair.pl

albo ustnie do protokotu w siedzibie Operatora.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, ustnie w siedzibie Operatora lub telefonicznie,
upowazniona osoba obowiazana jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j. Jezeli reklamacja nie odpowiada wymogom okreslonym w Umowie i Regulaminie,

Operator moze wezwa¢ Abonenta do yzypemienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetlnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

3. Reklamacja powinna okreslac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe¢ Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy,

e) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada
ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przyszlych nalezno$ci — w przypadku, gdy
reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci. Reklamacjg
zlozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

5. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy, z
wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysoko$ci kwoty 1 terminu jego
wypfaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 1
110 Ustawy;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacj¢
powinna:



a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.
9. Abonent ma prawo:
a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od
daty otrzymania odpowiedzi lub
b) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym
lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktorych mowa w art. 109 1 110
Ustawy).

ROZDZIAL. 7

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE
WYKONANIE UMOWY

§15
Zakres odpowiedzialno$ci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w
Umowie oraz Ustawie.

2. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie postanowien Umowy w przypadku niespelnienia przez Abonenta zobowiazania
wynikajacego z Regulaminu, Cennika, Umowy lub Warunkéw promocji, w zakresie w jakim
niewykonanie przez Abonenta takiego zobowiazania mialo wpltyw na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz
Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.

4. W przypadku Awarii trwajacej dluzej niz 24 godziny Abonent niebedacy Konsumentem
moze zadac¢ zaplaty kary umownej w wysokosci rownowartosci 1/30 optaty abonamentowe;,
za miesiac w ktorym nastapita Awaria, za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii.

5. W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym
dziataniem sieci Operatora, Planowanymi Pracami Konsument moze zada¢ zaptaty kary
umownej w wysoko$ci rownowartosci 1/30 statej optaty abonamentowej, za kazde rozpoczete
24 godziny Awarii.

6. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zadaé, za
kazdy dzien opoOznienia, zaptaty kary umowne] w wysokosci 1/30 stalej optaty
abonamentowej naleznej za Ushlugg, ktorej Swiadczenia Operator nie rozpoczatl w terminie.

7. Do okresu, za ktoéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

8. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep
do urzadzen abonenckich znajdujacych si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiarow oraz
usuniecia Awarii.

9. Wyptata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w
trybie okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu z zastrzezeniem pkt 10.

10. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Uslugi spowodowanych
koniecznoscia wykonania niezbednych czynnosci konserwacyjnych, regulacyjnych,
naprawczych 1 innych niezbednych dla prawidlowego wykonywania ww. ustugi.

11. Operator zobowiazuje si¢, ze najpozniej na 24 godziny przed planowana, z powodow
okreslonych w pkt. 10 przerwa, powiadomi Abonenta o powodach, planowanym terminie i



dlugos$ci przerwy z zastrzezeniem, iz przerwa kazdorazowo nie moze trwa¢ dtuzej niz 24
nastgpujace po sobie godziny.
§16
Dodatkowe obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich
zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie
wymagane jest przy zawarciu Umowy.

2. W przypadku niedopelnienia obowiazku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencj¢
nadang przez Operatora do Abonenta niebgdacego Konsumentem na dotychczasowy adres lub
zawierajaca dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidtowo dorg¢czona.

3. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie Planowanych Prac
niezbednych dla zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi.

4. Abonent obowiazany jest niezwlocznie po utracie tytulu prawnego do Lokalu do
pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§17
Tajemnica telekomunikacyjna

1. Z zastrzezeniem postanowien pkt 2 oraz z wylaczeniem sytuacji, gdy jest to niezbedne do
wykonania Umowy, zadna ze stron nie jest uprawniona do wykorzystywania, kopiowania lub
przekazywania jakichkolwiek informacji o drugiej stronie, w tym danych osobowych, jakie
zostaly jej ujawnione badz, w ktorych posiadanie weszta ona w inny sposob w zwiazku z
zawarciem Umowy.

2. Operator uprawniony jest do wykorzystania informacji niebedacej informacja ujawniajaca
tozsamos$¢ Abonenta na temat potaczen dokonywanych w ramach Ushlugi celem utrzymania
lub poprawy jakosci swych ustug §wiadczonych w zwiazku z wykonaniem Umowy , w tym
do celow planowania rozwoju sieci 1 wtasnej dziatalno$ci, przy czym informacja taka bedzie
wykorzystywana wytacznie na potrzeby wewngetrzne Operatora.

3. Kazda ze stron obowigzana jest stosowac si¢ do odpowiednich przepiséw o ochronie
danych w trakcie postugiwania si¢ informacja uzyskana od drugiej strony w zwiazku z
Umowa.

4. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjne;j.
Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczeg6lnosci w
nastgpujacych okolicznosciach: Awarii Uslugi, popetnienia przez osobg trzecia lub Abonenta
czynu niedozwolonego, przypadkow losowych, ktorych wystapienie bylo niezalezne od
Operatora.

§18
1. Abonent o$wiadcza, ze posiada wiedzg, iz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za zasoby
swojego/swoich komputerow poprzez zapewnienie skutecznej ochrony antywirusowej,
stosowania haset 1 praw dostgpu do zasobow komputera.
2. Zakazuje si¢ Abonentowi:
-wykorzystywania ushugi w celu przesylania, przechowywania tresci godzacych w porzadek
prawny
-prob nielegalnego wejscia w posiadanie danych innych Abonentéw oraz uzytkownikéw
Internetu,
-naruszenia prywatnosci Abonentow oraz uzytkownikow Internetu.



3. Abonent jest odpowiedzialny za naruszenie praw autorskich i umow licencyjnych przez
oprogramowanie zainstalowane na swoim komputerze na podstawie odpowiednich przepisow
prawa cywilnego i karnego;
§19
Zmiana Regulaminu

1. Operator powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1,
moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu
braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

3. Jezeli w okresie, na ktdry zostala zawarta Umowa na czas oznaczony w ramach oferty
promocyjnej Operatora, Operator wprowadzit do Regulaminu zmiany bezposrednio
umniejszajace prawa lub zaostrzajace obowiazki Abonenta wynikajace z Umowy, Abonent
ma prawo rozwiaza¢ Umowg na zasadach okre§lonych w ust. 2 bez koniecznosci uiszczenia
Optaty Wyréwnawczej.

§20
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory przy wykonywaniu niniejszej Umowy Strony zobowiazuja si¢ rozstrzygaé
na drodze wzajemnych uzgodnien. W przypadku nie rozwiazania sporu w terminie 30 dni od
daty zgloszenia sporu strony podaja spér do rozstrzygnigcia wilasciwemu rzeczowo dla
miejsca zawarcia Umowy sadowi powszechnemu.

2. W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Abonent wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w celu
Swiadczenia uslug na rzecz Abonenta zgodnie z wymogami Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.



